附件9：“理财非存款、产品有风险、投资须谨慎”！

江苏射阳农村商业银行理财产品客户权益须知

尊敬的客户：

感谢您购买江苏射阳农村商业银行（“我行”）理财产品，请仔细阅读本《客户权益须知》，行使您在本项业务下的权益。

    一、理财产品购买流程　

㈠开立或持有江苏射阳农村商业银行帐户（机构客户不允许使用临时帐户、贷转存一般存款帐户或专用帐户），该帐户用于本理财产品的理财资金划转和兑付，您应确保持有本理财产品期间所指定帐户不销户。

㈡按受并完成我行对您的风险承受能力评估，并根据风险评估结果选择适合的产品。

㈢请您仔细阅读《理财产品协议书》、《产品说明书》、《风险揭示书》、《客户权益须知》以及其他有关文件（如有），确认已同意相关内容，充分了解相关风险并无疑问和异议后，签署相关销售文件，并办理购买手续。

㈣我行营业网点或者电子银行（包括但不限于网上银行、手机银行和电子银行）均可办理理财产品购买手续，但是对于具体理财产品，我行将根据情况自行确定发售渠道（详见产品说明书“销售渠道”）。 

二、客户风险承受能力评估 

㈠您首次购买我行理财产品前，需要在我行营业网点进行风险承受能力评估并签字确认。

㈡该风险承受能力评估结果有效期一年，并将作为评价您是否适合购买理财产品的重要因素。

此评估结果仅供参考，您仍应充分认识投资风险，谨慎投资。超过一年购买产品需进行风险承受能力持续评估。若发生可能影响自身风险承受能力的情况，请您主动重新评估自身风险承受能力。

㈢我行客户风险承受能力评级从低到高包括保守型、谨慎型、稳健型、进取型和激进型五个等级，风险承受能力评级越高适合购买的产品越丰富，具体对应关系如下：

	投资者类型
	风险特征描述
	适合的产品

	保守型
	提供本金及收益保障，或者提供本金保护且预期收益不能实现的概率极低
	低风险

	谨慎型
	不提供本金保护，但本金亏损的概率低，预期收益实现存在一定的不确定性
	低风险、较低风险

	稳健型
	不提供本金保护，但本金亏损的概率较低，预期收益实现存在一定的不确定性
	低风险、较低风险、中低风险

	进取型
	不提供本金保护，且本金亏损的概率较高，预期收益实现的不确定性较大
	低风险、较低风险、中低风险较高风险

	激进型
	不提供本金保护，且本金亏损概率很高，预期收益实现的不确定性很大
	低风险、较低风险、中低风险较高风险、高风险


三、银行理财产品风险等级说明

银行理财产品按运行方式和投资范围不同，其承担的风险程度各有不同，银行将其风险等级分为五级，分别为：低（一级）、较低（二级）、中低（三级）、较高（四级）和高（五级）。

银行理财产品类型分为：保证收益理财计划和非保证收益理财计划。

保证收益理财计划：指银行按照协议约定，向投资人承诺支付固定收益，由银行承担投资风险的理财计划。

非保证收益理财计划：分为保本浮动收益理财计划和非保本浮动收益理财计划。

保本浮动收益理财计划：指银行按照协议约定，向投资人保证本金支付，本金以外的风险由投资人承担，并按照实际投资收益情况确定投资人的实际收益率的理财计划。

非保本浮动收益理财计划：指银行按照协议约定，不保证投资人本金安全，仅根据理财计划实际投资收益情况确定投资人实际收益率的理财计划。

四、理财产品的信息披露

㈠理财产品的信息披露将通过射阳农商行营业网点或射阳农商行网站（www.syrcb.net）等渠道进行，具体方式、渠道及频率以《产品说明书》中“信息披露”约定为准。

㈡您对本理财产品有任何意见或异议，可反馈至我行营业网点，也可致电我行客服热线0515-69966666。

五、理财产品投资者信息登记告知

根据《中国银行保险监督管理委员会办公厅关于进一步做好银行理财信息登记工作有关事项的通知》（银保监办发[2018]10号）的要求，需将客户在本行的理财购买信息和身份信息上传至全国银行业理财投资者信息登记系统，该信息仅用于中国银行保险监督管理委员会加强金融监督，不作他用，确保客户信息安全。

六、投资人向银行投诉的方式和程序

 投资人若需投诉，请随时拨打银行客户服务热线：0515-69966666；投资人也可拨打理财产品销售文件上载明的理财服务人员联系电话、销售网点联系电话进行投诉。

投资人的投诉将被记录，并在银行内部形成投诉处理工作单，相关部门和人员将在接到投资人的投诉后，按照以下流程进行处理：核实交易记录和交易情形、调查理财服务人员、形成反馈意见、反馈投资人并征询意见、按一致意见处理投诉等。 

七、银行及理财服务人员联络方式

投资人若需联系银行，请随时拨打银行客户服务热线：0515-69966666。

投资人也可拨打理财产品销售文件中载明的理财服务人员联系电话、销售网点联系电话进行联络。
八、投资人认/申购银行理财产品需提供的材料

㈠个人投资者：

投资人本人有效身份证件原件和本人借记卡或个人结算账户；

投资人本人签署的《客户风险承受能力评估书》及理财产品销售文件；

依照监管部门规定，银行要求投资人提供的其他材料。

㈡机构投资者：

法人营业执照、组织机构代码证及复印件（加盖单位公章），开户单位为分支机构的，还应提交法人授权、民政部门或其他主管部门颁发的注册登记证书及复印件（加盖单位公章）；

提供法定代表人身份证复印件；

授权经办人办理理财业务的授权委托书，被授权人的身份证明及复印件；

投资人签署的理财产品销售文件；

依照监管部门规定，银行要求投资人提供的其他材料。

江苏射阳农村商业银行股份有限公司
